
TUTORIAL
Come acquistare un corso FAD?

L’acquisto di un corso FAD dalla piattaforma La Crisalide è molto semplice. Su questo tutorial vedremo l’intero 
procedimento passo passo, ma per qualsiasi altro dubbio o problema ti invitiamo a contattarci ai seguenti reca-
piti:

- Tel. 0761304205
- E-Mail. assistenza@lacrisalide.it

STEP I - Scelta e selezione del corso

Il primo passo è costituito, ovviamente, dalla scelta del corso. I corsi FAD sono visualizzabili sulla pagina ‘FAD’ o 
nell’area ‘Primo piano’ in cima alla pagina ‘Home’.

In entrambi i casi è possibile e consigliato visualizzare i dettagli prima dell’acquisto in modo da visualizzare le 
professioni per cui il corso è accreditato, il programma, i responsabili, una breve presentazione ecc.

Una volta scelto il corso premi il tasto ‘Acquista’ come riportato negli esempi sottostanti.
Questa procedura inserirà l’articolo nel ‘Carrello’, da cui sarà facilmente removibile in caso di una scelta errata.
Gli articoli rimarranno nel carrello, visualizzabile nel ‘Pannello di controllo’, riportato nell’angolo in alto a destra 
del monitor, �no a che non e�ettuerai un ‘Logout’ o �no alla chiusura del browser (Internet Explorer, Firefox, 
Google Chrome ecc.).



STEP II - Carrello, controllo e conferma di acquisto

Se hai seguito correttamente la procedura del primo step, ora nel tuo carrello è presente almeno un articolo.
E’ possibile veri�carlo visualizzando il pannello di controllo, nell‘angolo in alto a destra, dove accanto alla voce 
‘Carrello’ sarà riportato un numero, equivalente agli articoli da te selezionati.

Con la stessa procedura utilizzata, è possibile inserire nel carrello più articoli, prima di procedere con l’acquisto, 
ma mai lo stesso corso.

A questo punto clicca sulla voce ‘Carrello’, dove troveremo un riepilogo degli articoli, il prezzo di ognuno e il 
totale. Cliccando sulla ‘X’ rossa sarà possibile rimuovere articoli dal carrello, mentre per procedere con gli acquisti 
dovrai  premere il tasto ‘Acquista’. Sarà ancora possibile annullare l’acquisto.

Per procedere Totale



Ora il sistema passerà alla fase di ‘Controllo’ e ti verrà richiesto di e�ettuare l’accesso (login) se non l’hai già fatto 
precedentemente.
Inserisci i dati di accesso o, se non lo sei già, registrati al portale. In entrambi i casi una volta terminata la procedu-
ra potrai continuare con gli acquisti.

Nella fase di ‘Controllo’ il sistema veri�cherà che l’acquisto possa procedere o se ci sono delle incongruenze.
Tali incongruenze possono derivare dal fatto che il corso è stato già acquistato o che la tua professione, indicata 
in fase di registrazione e modi�cabile nella tua Area Personale, non sia tra quelle per cui il corso è accreditato.
In entrambi i casi il sistema porterà avanti la tua richiesta ed accederai alla pagina di ‘Conferma Acquisto’ dove 
però verranno automaticamente rimossi tutti i corsi che presentano dei problemi e dove un messaggio testuale 
ti comunicherà l’avvenuta rimozione e l’entità del problema.

Superata la fase di ‘Controllo’ accederai quindi alla pagina di ‘Conferma Acquisto’, molto simile al ‘Carrello’ e dalla 
quale potrai procedere con il pagamento, premendo il tasto ‘Procedi ’.



STEP III - Pagamento

L’acquisto è confermato e possiamo procedere con il pagamento.
E’ possibile selezionare tre modalità di pagamento:

- Boni�co bancario
- Carta di Credito
- Paypal

Clicca nella pagina il tasto corrispondente.

Paypal fornisce un servizio sicuro per inviare pagamenti online. La Crisalide ha scelto di a�darsi a questo servizio 
per gestire in modo del tutto sicuro e semplice i pagamenti e�ettuati tramite un conto Paypal e anche tramite 
Carta di Credito.
Il funzionamento è molto semplice. Una volta cliccato il tasto ‘Paga con Carta di Credito/Paypal’ uscirai momenta-
neamente dal portale La Crisalide per raggiungere i server sicuri Paypal. 
I dati del tuo acquisto, importo e numero d’ordine, saranno automaticamente trasmessi al server e visualizzabili 
nella colonna sinistra della pagina.
Ora a seconda della modalità di pagamento scelta, con Carta di Credito o tramite conto Paypal, dovrai selezionare 
il tasto corrispondente come indicato nell’immagine.

Pagamento con Carta di credito/Paypal



Riepilogo

Pagamento tramite 
conto Paypal

Pagamento tramite 
Carta di Credito

Se sei in possesso di un conto Paypal inserisci nell’apposito pannello la tua e-mail e la password e procedi al paga-
mento.
Se invece intendi pagare tramite Carta di Credito clicca sul tasto ‘Non hai un conto Paypal?’ e segui le istruzioni 
fornendo il tipo di carta e i vari dati richiesti. Non preoccuparti per la sicurezza, ad oggi Paypal rappresenta uno dei 
metodi di pagamento più sicuri a livello internazionale!



Una volta inseriti tutti i dati 
clicca su questo tasto

Ora conferma il pagamento premento il tasto ‘Paga adesso’.



Se il pagamento è andato a buon �ne visualizzerai una pagina di conferma. Clicca sul link indicato per tornare al 
sito La Crisalide.

Clicca qui per tornare 
al portale La Crisalide

A questo punto l’acquisto è concluso. Sei stato reindirizzato alla pagina ‘I miei corsi FAD’, accessibile anche dalla 
pagina ‘Area Personale’. 
Questa sarà la tua pagina di accesso ai corsi. Tramite le tre icone potrai accedere al corso tramite il tasto ‘Segui’ che 
ti porterà ad un brevissimo tutorial sull’utilizzo della piattaforma corsi.



Una volta che il corso sarà abilitato l’acquisto è concluso. Nella pagina ‘I miei corsi FAD’, accessibile dalla pagina 
‘Area Personale’  potrai accedere al corso tramite il tasto ‘Segui’ che ti porterà ad un brevissimo tutorial sull’utilizzo 
della piattaforma corsi.

Pagamento con Boni�co Bancario

Cliccando il tasto ‘Paga con Boni�co’ verrai riportato ad una pagina che ti fornirà tutti i dati necessari per inoltrare 
il pagamento.

Per ricevere un boni�co bancario impieghiamo normalmente 2gg lavorativi. L’abilitazione al corso verrà quindi 
e�ettuata automaticamente dal sistema una volta ricevuto tale pagamento. Nel frattempo nell’area ‘I miei corsi 
FAD’, a cui riporta il link a fondo pagina e raggiungibile anche dalla tua ‘Area Personale’, al posto dei normali 
comandi verrà visualizzata l’icona ‘Paga’. Ignorala, visto che hai già provveduto al pagamento e sei soltanto in 
attesa di veri�ca.
Una volta che il corso sarà abilitato ti avviseremo tramite e-mail.

Ignora queste icone e attendi 
la conferma tramite e-mail 
dell’avvenuto pagamento.


